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QUE APRUEBA
MERCOSUR

EL CONGRESO DE

PODER LEGISLATIVO

LEY NO 7120

EL ACUERDO SOBRE COMERCIO ELECTRÓNICO DEL

LA NActót pemcuAyA sANctoNA coN FUERZA DE
r LEY:

Artículo 1o.- Apruébasj .el. ."Acuerdoi sobre Gomercio Etectrónico delMERCOSUR", firmadd en h Ciudad Oe n¡óntev¡aeo, nepuol¡cá-óriJñiat Oi'iúiüüü ell-Side abril de 2021, cuyo texto es como sigue:

"Acuerdo sobre comercio Erectrónico det MERcosuR,,.
La República,.Argentina,. l.a,República_Federativa del Brasil, la República del

f3rgs.uay v la'Repúblicabrientál oél.urLlsl*, Eitáoói partei oelüencósuñié;ái"r¡;de este Acuerdo, en adelante denominaOós Éártés, 
- --

CONSIDERANDO:

Que, en el ámbito de MERCO.SUR, los Estados Partes han profundizado eldesarrollo de normas tendientes á áplióii mé¿á.nEñióé- qub-ráói¡tiñ" v promuevan tosintercambios a través de tecnologial OJla irform;óñ:'

Q!¡e, en .complemento.- a la iniciativa MERCOSUR Digital, al Acuerdo deReconocimíento Mutuci de cert¡Rcados dé Firnü oiünái qá-úÉ'RcóiiÜh y a otras normasrelativas a la materia, resutta necesalió-qué e1 lrt[ñtó$u'R ;i.¡!f,ié;on un instrumentocomún que represente la importancia riué loé- E Cáñ'É;rü;"ás-inrn at comercioelectróniio

. .Que, esconveniente contar -co¡ un marco jurlQigq que consagre las normas yprincipios. reativos al comercio electrónicoén éin¡ehióéÜÉ,ü; JióiiEYir, áJ"ilióüéii"iel potencial económico y las oportunidáoéJprópó;;ünad;'p¿r-é¡;;ñéñi.iáéótffji;;:""''

AGUERDAN:

Artículo I
Definiciones

A los efectos del presente Acuerdo: ..

Gomercio 
fl::Jliltg_tj ltg_n'fi.g.la producción, distribución, comercialización, ventao entrega de bienes y servicios po-r medios'érectiéñióói:

Autenticación electrónica: significa el proceso o acción de verificar la identidad deuna parte en una comunicación o tranéacción eiéCtiéñicá f áéáiiguiái'iiintegiid;A d; uñácomu n icación electrón ica ;

Gomunicaciones comerciales directas no solicitadas: signifrca un mensaieelectrónico que.se e.nvía con fines cómeiCialéó-ó püóriiá';i.il;i;'d¡;¿üiiñ:etiltr¿'ñü?;
ü!i,,lfát"?la 

sin el consentimiento del destinaiai¡o 
-o 

coñtra ii iéóñázo-exi,'liCiió-oi'i

Firma electró¡rica: significa 9qto.s en forma electrónica anexos a, o lógicamenteasociados con. un documenio electron¡co o méñs+,. gu.e pueden ser utilizados paraidentificar al firmante en léiáóion ióñ'el 
'áóir;renió;Tñtrónico'o 

mensaje y que indican taaprobación por parte delfirmante de la-iniormáóléiilóiitéñkü;;íñffiñnto erectrónico oen el mensaje;

Firma electrónica a
resultantes de fa aplicación
de un elemento cribtográf¡
la que es asociada a una
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Información.o datos.personales: significa cualquier información sobre una persona
física identificada o identificatile.

Ám bito de apticac,ATtli3siciones generares
l. El presente Acuerdo se aplica a las medidas que afectan elcomercio electrónico.
2. El presente Acuerdo no se aplica a:

(a) la contratación pública;

(b).subsidios o concesiones provistas. por una Parte, incluyendo préstamos,garantías y seguros apoyados por'los Estadds;

. (9) la información,poseída-o procesadg pgr o en nombre de una parte, o medidasrelacionadas con dícha información, in'ctuyendo mé¿id;a 
-ielaclóñádd -; -;;

compilación.

3. Para mayor- certeza, en caso de inconsistencia entre este Acuerdo. y otranormativa del MERCOSUR, prevalecerá esta última en la méáioá dé dinóonsrsrencra.

4. Las Partes. reconocen el potencial económico y las oportunidades proporcionadaspor el comercio electrónico

. Q, Considerando. el potencial del comercio electrónico como un instrumento dedesarrollo social y económicó, ras partes reconocen la importánó¡J áéi-

la) h claridad,...transparencia y previsibilidad de sus marcos normativosnaclonales para tacllltar el desarrollo delcomercio electrónico;

(b) alentar la autorregulación en el sector privado para promover la confianza v laseguridad jurídica en el óomercio electrónico, teniencio en'Cueniá loJ¡nteiéJ; vid;derechos de los.Vsuarios, a través de iniciativas tqles como las o¡réótriCés, mócíeióide contratos, códigos de conducta y sellos de confián2a,-

, (..), la interoperabilidad, la competencia y la innovación para facilitar el comercioelectrónico;

. (.d)asegurar que las políticas internacionales y nacionales de comercioelectronlco tengan en cuenta el interés de todos los usúarios, incluyenAo empresás.consumidores, organizaciones no gubernamentales e 
'inéiitu'cióñes- 

p,¡-Uli."ipertinentes;

(e) facilitar el acceso al comercio electrónico por las micro, pequeñas y medianasempresas, y,

-^_^(q. garantizar la segu.ridad de los usuarios del comercio electrónico, así como suclerecho a la protección de datos personales.l

6. Cada Parte procurará adoptar medidas para facilitar el comercio realizado pormedios electrónicos.

-,___ _199, m.ayqr gerte¡q, las Partes entienden que la recolección, el tratamiento v elalmacenamiento de.los-dalg.s personales se realizaÉ siguiendo prinCiiiós Güáié;;óm;previo consentimiento, finalidad, calidad, seguridad, reipt-niáoiiciáü,éhlié otros.
7. Las Partes reconocen la importancia de evitar restricciones encubiertas alcomercio realizado por medios electrónióos. Teniendo en cuentá sul oO.¡át¡vol lJpJliticinacional, cada Parte procurará:

(a) evitar medidas que dificulten el comercio realizado por medios electrónicos;

'@f ' ! |e49.nquelareco|ecc¡ón,e| t ratamientoy.e| .a |macenamientode|osdatospefsona|esse
reatizara sisuiendo principios generales como previo cóñJentim-¡éhó', ññJüáü,'áÍoá¿r, üd'ñ6;ü,;¿iijñ"'o¡l¡¿"¿, entre otros.qa
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.(b) evitar medidas que tengan el efecto de tratar el intercambio comercial
realzado a través de medios electrónicos de manera más restrictiva que el comercio
realizado por otros medios;

,-_ f_"-l_lol9¡1taf la transparencia en relación con el marco legal correspondiente atas transacctones electron ¡cas.

o"."""fÍi"ll13n"'o"
. 1. Ninguna Parte impondrá derechos aduaneros a las transmisiones electrónicasenrre una persona de una parte y una persona de otra parte.

2. Para mayor certeza, el párrafo 1 no impedirá que una Parte imponga impuestosinternos, tasas u ótras carga.s sóbre las transmis¡ones áléciron¡cás,-siéñpié qüíoicn'óI
t¡Puestos, -tasas o.cargas s-e impong_an_ de una manera com-páiiüte óbn IoJÁóuérd;jffi t;Organización Mundial del Comerb¡o ("Otr,lC).

Artículo 4
Autenticación y firmas electrónicas avanzadas o firmas digitales

1. Una Parte no negará la validez legal de una firma únicamente sobre la base deque .ésta sea realiza.$a po! medios.electróñicos, salvo Oispqsió¡ón éipresa en contrarioprevista en su respectivo brdenamiento jurídico.

2. Ninguna Parte adoptará o mantendrá medidas sobre autenticación electrónicaque:

.(a) prohíban a- las partes de una transacción etectrónica el determinar
mutuamente los métodos de autenticación adecuados para esa transaciión, t 

-

- -l!l ¡lgiOgl a lqs p.artgs de una transacción electrónica tener la oportunidad deprobar qntg-la_s__9yl9,rl.!?dPs.judiciales o administrativas que su transdcción cumplecon cualquier requerimiento légal respecto a la autenticaciiin.

. q. Sin perjuicio de lo dispuesto en el párrafo 2, una Parte podrá requerir. Dara unacategorla. determ¡nacla de transacciones, que el método de aütenticación cu¡irola conciertos estándares de.desempeño o esté ceriificado por una autoridaO aCreO¡ta¿á cóniorméa su ordenamiento jurídico.

- 4. Las Partes fomentarán el uso interoperable de la firma electrónica avanzada ofirma digital.

5. Las Partes arbitrarán los medios necesarios para la suscripción de acuerdos dereconocimiento mutuo de firma electrónica avanzada o fiima oigitá|. 
- 'F -.---

Protecció" ;ig:':';"1uor en rÍnea
Las Partes reconocen la importancia de proteger a los consumidores de orácticascomerciales fraudulentas y engañodas cuando pa'rtic¡pán en e¡io-méióio électioñ¡cd illJ;sentido,.cada.Partg.se ajustará, en materia de profección ál-Cónéuñdü án éióomercióelectrónico, a lo establecido en lá normativa MERÓOSÚn ütgent-ietáóióñáOá a U máiéi¡a.-

Protecció" dfigs$&S" o"oonares
1. Las Partes reconocen los beneficios de la protección de la información personat

de los usuaríos del comercio electrónico y. ta.contribüción qüé eJto ñaCJá ¡á r*d;áé'¡;
confianza del consumidor en el comercio électrónico.

2. Las Partes deberán adoptar o mantener leyes, regulaciones o medid
administrativas para la protección de la información personál Oe los-usuarios que particip
en el comercio electrónico. A tales efectos tomarán en consideración loi eit¿nOdrr
internacionales que existen en esta materia, según lo previsto en elArtículo 2.5 (f).

a /'l rh
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3. cada Parte deberá hacer los esfuezos para asequrar que sudoméstico para la. protección de la información peréonal oe jól usi.¡ár¡os
electrónico sea aplicado de una manera no discrimihatoria.

marco legal
del comercio

4. Cada Parte publicará.información s.ob¡e.la protección de la información personalque proporciona a los usuarios del comercio electróniio, incluyendo como:

(a).los individuos pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificación y
supresión;

(b) las empresas pueden cumplir con cualquier requisito legal.

5. Las Partes deberán intercambiar información y experiencias en cuanto a sulegislación de protección de la información personal.

6. Las Partes fornentarán la utilización de mecanismos de seguridad para lainformación personal de los usuarios, y su disociación o anonimiiáciO-n, en casos oued¡chos datos sean brindados a terceros, de acuerdo con la legislacién ápiüáUlá.' 
----- ---

7. Las Partes. se cgmprometen a aplicar a los datos personales que reciban de otraPa$e un nivet de protección ádecuado mediante unlnormá 6éneüióiüi¡nclon ésoecífi;;aulonoma..o por acue.rdos mutuos, generales o específicos] o en marós ¡nternáÜóñáiéimas ampllos, aom[lendose para el sector privado la implementación de contratos oautorregulación.

8. Las Partes arbitrarán los medios necesarios para establecer medidas comunespara la protección de los datos pertsonales y su tibre c¡rcülácioñ;ñ;iMÉÉ'óoSúR.-- 
- --

T ra nsfe re nc ia tra nsf ro nte riza iy,tft{#"c i ón po r m ed i os etectró n i cos
1. Las Partes . reconoce¡. gye .cada P?fe podrá tener sus propios requisitosregulatorios sobre la transferencia 

'de 
información pbr medios- eléctrOñitds, incGó-óóñrespecto a la protección de datos personales, según lb estabÉciáo-én élÁrticuio é. 

-

2- Cada Parte permitirá.1a. transferencia transfronteriza de información por medioselectrónicos cuando esta actividad sea para la reat¡iación átta áótiü¡oád'iomeic¡át de uñápersona de una Pqrte, Para mayor certéza, este párrato esla-re süjéid;j;ñrpilm¡eitó Oé'iódispuesto en elArtículo G.7.

3. Nada de lo dispue.sto en el presente-Artículo impedirá que una parte adopte o
ffl$q?.JllÍ¡$-t incompatibles c.on'el párrafo 2 pqa-al'caniár-un o6]étivo légítinidlépolitlca públ¡ca, siempre que la.medida no se apljque. de forma que constiluya un-mód¡ó dédiscriminación arbitraiia o'injustificable, o una rejstricC¡On encuOiei[áalioriiércio.

4, Este Artlculo no se aplica a los servicios financieros.

ubicación de tas f*t:Ti:'3nes inrormáticas
1. Las Partes reconocen qug cada Pqrte p.9drá tener sus propios requisitosregulatorios relativos al uso de instalaciones ¡ntormát¡cás, ¡nciuyeñáó ios-requisitói québuscan asegurar la seguridad y confidencialidad oé nJ óomunrcacrones.

2. Una Parte no podrá exigir a una persona de otra Parte usar o ubicar lasinstalaciones informáticas én elterritório de eéa páñé comó cóño¡cion óarila realización denegocios en ese territorio.

3. Nada de lo dispuesto en el presente Artículo ¡rt. l\aqa oe lo olspue.sto en el presente_Artículo impedirá que una parte adopte o
lqllengq.medidas incompatibles con 

'el 
párrafo z iáia aicániáriiñ óu¡et¡uó léqít¡nid déalcanzar un objetivo legítimo de

l*it|'3,fflllg.r_tg1qf qle. tl,f9qida no'se apiqudJJtormi qüL óó.éi¡li;;r;";üáñ ü;discriminación arbitrai'io o'injustificabte, o uná réiiiicc-ioñeñ;bieli;.ü-mürtb:

4. Las Partes reconocgn que usar o ubicar fuera de su territorio las instalacionesinformáticas en la_s, -e_119_,al.oj.en datos personalés irañsteli¿ós-én-üñuo- oéi-Áóñrd";constituye una transferencia iniernacional, en los términós OelÁrticuló Z. 
-'

a wel @
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5. Este Artículo no se aplica a los servicios financieros.
Artlculo 9

Principios sobre el acceso y uso de internet para el comercio electrónico

Las Partes reconocen los beneficios de que los consumidores en sus territorios
tengan la capacidad de:

. . (a).acceder y usar los servicios y aplicaciones de su elección disponibles eninternet:

,^_ f!1,-.ol"ctar.los dispositivos de usuario final de su elección a internet, sujeto alos reglamentos técnicos de cada parte; y,

. (c) acceder a información sobre las prácticas de red del proveedor del serviciode acceso a internet que puedan influir eri la decisión del consüm¡Oór.

Artículo l0
Comunicaciones comerciales directas no solicitadas

1. Cada Parte procurará proteger de manera efectiva a los usuarios finales contralas comunicaciones iomerciareé d¡réctas no sol¡c¡táoái. 
-páiá- 

et6- ót ápt¡cáiel lóisiguientes párrafos.

2. cada Parte p.rocurará asegurar que las personas físicas y iurídicas no envíencomunicaciones comeróiales directas-no solibitadas á bs consum¡O-óróíúe ñó fratañ á;¡;su consentimiento.

3. Sin perjuicio del párrafo 2, las Partes permitirán que las personas físicas v
Jurlolcas que,. conforme a las leyes y disposiciones de cada Parte, ha:yan recopilado loéoalos oe contacto de un consumidor en el marco de la venta de un pioducto d servicio,envíen comunicaciones comerciales directas a ese coñsum¡áói'só¡rJé,is Éioñ¡os pro¿ñi;do servicios similares.

4. Cada egrtg¡qrqqurará ase.gurar que.las comunicaciones comercjales directas nosolicitadas sean identificables como táles, révelen clarámente Oe plñé dáóu¡én sá éñüán ucontengan la.. información necesaria para que los usuarios nn'áiéJ Jól¡d¡téi' ét ü;'áémanera gratuita en cualquier momento.

Faci I itaci ó" otlt¿:lB#o etectrón ico
Las Partes reconocen la. importancia de la facilitación del comercio por medios

9!99!1o_1icos_ plq el desarrollo del bomercio electróniCo. El ésé-ientiüó, 
-cádJ 

pártJ ;é
9l!s!ar.á, en materia de facilitación del comercio electrónico, a lo está¡léc¡oo én Ééorsposlc¡ones relevantes de la normativa MERCOSUR vigente.

Reconociendo la natu raleza
importancia de:

Artículo 12
Cooperación

global del comercio electrónico, las Partes afirman la

*^,!:lltt99t^1¡-ggnjuntamente para facilitar el uso del comercio electrónico, generarmeJores practfcas.para aumentar las capacidades de realizar neqocios. coiaiorar vcooperar en cuestiorres técni.cas y de a'sistencia para maxim¡zár-laé-óóoñüñ¡¿áoeé
de las micro, pequeñas y mediana-s empresas;

(,?.^ofl^p-1tir informalLgl_V _q1ggrje¡cias.sobre teyes, regu.taciones, y programas^- t,:, ":]^ly_:'rrr rr,rr(,lrrraururr y exPenenclas soore leyes, regu-laclones, y programas
en la esfera del comercio electrónico, incluyendo aquéllos reiaó¡óriaoós cónprotección .de ta ¡nl9n1lgn personat, prótecciéñ q_á qgñéumioór,'éJriü;a:ad én lás
EgjlT¡l1clg!9P 9le.c!óni,cas,'reconocimiento_y facilitacién G hñie-ró"péiáo¡l¡¿ao oefi¡mas electrónicas transfronterizas, ¡ncluso nímáJ éleitrónñd;ü;;5á11 o rirmasdigitales,. autenticación . electróniia, localizác¡éñ 

-oé- 
Grur-áore;,'-Oéiécnos deqrgpiedad intelectuaf, gobierno electrónico, e iniciatiPropreqaq Inlelec[ual, ,999!9rno. electrón¡co, e iniciativas para el fomento y difusión

!_e_l .Scceso y uso del-comercio electrónióo poi párte íJ lai m-¡óró,'ñequenas vparte de las micro, pequeñas y

a

medianas empresas;

fuqG-
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(c) intercambiar información y compartir puntos de vista sobre el acceso delconsumidor a productos y servicicis que be ofrécen en línea entrélás pártó-;---- -

,^_!{l!"ltticipar activamentg.el foros regionales y multilaterales para promover eldesarrollo del comercio electrónico:

. (e) fomentar el desarrollo por parte del sector privado de los métodos deautorregulación .que fo.m.enten' el bomercio electrónico, lnduvendo Céd¡oü ¡éconducta, contratos modelo, directrices y mecanismos de cumplimiento; 
v - -

., (0 proPender al desarrollo de actividades de cooperación en materia deciberseguridad y utilizar. mecanismos de colaboración 
'paiá -ei 

inieicJñruió ¡é¡nrormaciótL!19 P-erI¡H la,i{entiflg.ación.y mitiqación d.e tas'práct¡cas mát¡c¡oéáJ qüépudieran afectar ias redes informáticas dé hs 
-Partes, 

lá iñfoirrn¿ion peisonái¡eló;
ciudadanos y el debido funcionamiento de ud lniraesiructuráJ clitüas oéinformación, especialmente aquellas que involucren'--interdependénc¡ái
transfronterizas y .la protección frénte al acbeso no autorizaoo 

'i'¡ni6ñná;ñ-ó
comunicaciones privadas, entre otros;

(g) compartir información V e¡periencias sobre metodologías para medir elcomercio electrónico, incluso tránsfrónterizo; y,
'/ (h) posibilitar el intercambio de datos estructurados y estandarizados baionormas reconocidas internacionalmente que permitan la ¡ñteropéráoilloáá-áe-iói

sistemas y.el acceso oportuno a la transfeiencia Oe Oátos entre iás autoridades cóñcompetencia en elcomércio transfronterizo de las partes.

Artículo 13
Revisión

Con la finalidad de alcanzar el objeto y fin del presente Acuerdo, éste podrá serrevisado cada2 (d.o.93!qs-,te¡iendo en cúentá la evoiuiiolt regüm}iáüoñüá'c-oliriróü
electrónico en e[ MERCOSUR así como al menos los áüa'nóéi lóóüii6s en matériá décomercio electrónico en la OMC o en las negociaciones comercialesbon térceroJ páiséJógrupos de países.

="1):Í:*l,fn,,
!. El Presente Acuerdo entrará en. vigor 30 {treinta) qt_$_ Qespués del depósito delinstrumento de ratificación por el segundo Estado Parte oél MenóóSúR. páia-lóiE;ládod
P.,arteg que lo ratifiquen con posterio-ridad, el presente-Ácuerdo eñtiara en viqór ireinlá]3ójdías después de la fecha en que cada uno d'e ellos oepoliie su iéJóéctiüd'fristü#rr"'dé
ratificación.

Artículo 15
Enmiendas

,^- ̂ -jfj^lt-l.pQOrán. enmendar el presente A.cgg¡do. por escrito. La entrada en vigor delas enm¡endas estará regida por lo dispüesto en elArtícuó precedente. 
-

fl:f$i,?['
Las Partes po.dqán de. nunciar el presente Acuerdo en cualquier momento mediantenotificación dirisida al depositario, con qbpia a las demáJpártéJ. l-álinü'ñdásürrilt;üió

transcurridos 5o lnoveritai oias oésoé''ta-reclñiñ oJ ¡a-nót¡rrcáó¡oir por parte deldepositario.

Artículo 17
Depositario

.La República del Paraguay será depositaria del presente Acuerdo v derespecllvos Instrumentos de ratificación, debiendo notificar á las Partes la fecña de

a
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depósitos de esos instrumentos y de la entrada en vigor del Acuerdo, así como enviarles
copia debidamente autenticada dél mismo.

Hecho en Montevideo, República Oriental del Uruguay, a los 29 días del mes de
abrif de 2021, en un original en los idiomas español y portugués, siendo ambos textos
igualmente idénticos."

Artículo 2o.- Comuníquese al Poder Ejecutivo.

Aprobado el Proyecto de Ley por la Honorable'Cámara de Senadores, a los veinticuatro
días del mes de abril del año dos mil veintitrés, quedando sancionado el mismo por la
Honorable Cámara de Diputados, a los catorce días del mes de junio del año dos mil
ve¡ntitrés, de confo

Oscar n Fernández
te

Ecclesiis
arl ntario

de2023

Téngase por de la Reptiblica, publlquese e insértese en el Registro Oficial.

El Presidente de la República
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uesto en el Artículo 204

Ministro de R ac|one
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Secretario Parlamentario
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